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What is Homebound Services?

A free service offering monthly delivery of 
Ottawa Public Library (OPL) materials directly 
to your door. 

Who is eligible?

Ottawa residents who are unable to visit 
the Library regularly due to age, illness or 
disability. A minimum commitment of three 
months is required to sign up for the service. 

Where does the Library deliver?

Individual homes, retirement residences, 
and long-term care facilities within the 
City of Ottawa.

What can be borrowed?

•	 Books
•	 Large print books
•	 Audiobooks
•	 Music CDs
•	 DVDs
•	 Magazines
•	 eBooks, eAudiobooks, and more
•	 DAISY audiobooks for customers  

with print disabilities 

Customers can request their own material, 
or staff can select materials based on each 
customer’s interests. 

For more information 
or to register:

Contact Homebound Services 
613-580-2944
Homebound@BiblioOttawaLibrary.ca 

Office hours: 
Monday to Friday
9 am to 5 pm

Homebound 
Services

Services for institutions 

Homebound Services also offers 
institutional memberships to facilities and 
additional services such as programming 
materials and support for book clubs.
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Que sont les Services à domicile?

Un service gratuit de livraison mensuelle 
d’article de la Bibliothèque publique d’Ottawa 
(BPO) directement chez vous. 

Qui est admissible?

Les résidents d’Ottawa qui ne peuvent pas 
se rendre à la Bibliothèque régulièrement 
à cause de leur âge, une maladie ou une 
incapacité quelconque. Un engagement 
minimum de trois mois est obligatoire pour 
s’inscrire à ce service. 

Où la Bibliothèque assure-t-elle 
ce service de livraison?

Chez vous, dans les maisons de retaite  et 
dans les établissements de soins de longue 
durée.

Que puis-je emprunter?

•	 Livres
•	 Livres en gros caractères
•	 CD de musique
•	 DVD
•	 Périodiques
•	 Livres numériques, livres audionumériques 

et plus
•	 Livres audio DAISY pour les clients ayant 

une incapacité de lire les imprimés

Les clients peuvent placer leurs propres 
demandes ou des membres du personnel 
peuvent s’occuper de faire la sélection 
d’articles selon les intérêts du client.

S’inscrire et en apprendre plus : 

Services à domicile
613-580-2944
Domicile@BiblioOttawaLibrary.ca 

Heures d’ouverture : 
lundi au vendredi
9 h à 17 h 

Services à
domicile

Services pour les institutions 

Les Services à domicile offrent des cartes 
institutionnelles aux établissements et 
des services supplémentaires comme une 
collection des documents de programme, 
et de l’appui aux clubs de lecture.


